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甲、申論題部分：（50 分）
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於

本試題上作答者，不予計分。

請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

一、請就發展遲緩兒童早期療育服務、社區日間作業設施服務、支持性就業

服務或其他身心障礙社會工作實務現況，擇一說明「以人為本、以家庭

為中心、以社區為基礎」的身心障礙社會工作處遇方法。（25 分）

二、當今臺灣社會約有近百萬人口來自新住民家庭，政府針對新住民家庭有

那些策進作為？攸關到新住民家庭權益保障的該項發展性社會工作將

會面臨那些挑戰？又該如何因應之？（25 分）

乙、測驗題部分：（50 分） 代號：2404
本試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當答案。

共 25 題，每題 2 分，須用 2B 鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試

題或申論試卷上作答者，不予計分。

1 我國社會工作師法是在下列那一年通過？

民國 85 年 民國 86 年

民國 87 年 民國 88 年

2 關於 Mary Richmond 的事蹟，下列何者正確？

社會個案工作的創始人 曾獲得諾貝爾和平獎

著作《和平的新理想》 是美國睦鄰運動的重要推手

3 關於慈善組織會社的敘述，下列何者錯誤？

強調自助的個人主義倫理 相信貧窮是個人不努力造成

傾向中上階級的社會價值 重視社會結構的改革
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4 綜融性社會工作的主要意義為下列何者？

社會工作不分實施領域

個案、團體、社區三大方法不應分立

以個人為問題焦點的課程設計

同時著重巨視及微視層面

5 不執著在案主問題的深究，強調其解決問題的能力，是下列那種觀點的重要

主張？

個人與環境的雙元觀點 生態系統觀點

優勢觀點 多元觀點

6 當社會工作師對服務對象進行錄音、錄影之前未獲得其口頭或書面同意時，

違反下列那項社會工作倫理守則？

自決權 知情同意權 個別化 隱私權

7 關於 Lowenberg 和 Dologff 倫理兩難的抉擇優先順序，下列敘述何者正確？

保護案主的生命，不被威脅和傷害是保護生命原則

兩權相害取其輕，將傷害降低到最小是差別平等原則

尊重個人隱私，不洩漏個人秘密，是最小傷害原則

先考慮弱勢者，再給予其他人資源，是自主自由原則

8 美國社會工作倫理守則乃基於六大服務核心價值，下列何者不包括在內？

人際關係的重要性 能力

社會正義 批判思考

9 關於社會工作生活模式的敘述，下列何者正確？

協助案主與其環境進行協商，以其利益為前提進行直接的介入

社會工作者有權為案主決定何時及接受何種服務

社會工作者與案主之間的關係是一種上對下的權威關係

是一種立基於危機處遇的理論

10 民國 108 年核定的「地方創生國家戰略計畫」中，下列何者並非地方創生的

發展策略？

優化地方產業，鞏固就業機會 建設鄉鎮城市，點亮城鎮偏鄉

縮短城鄉落差，綻放都會表現 推動地方品牌，擴大國際連結

11 對社區工作的定義，下列敘述何者錯誤？

社區工作中社會工作者扮演領導的角色

社區工作是以社區居民為主體

社區工作是一個集體行動的過程

社區工作以改善居民生活為目的
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12 在社區工作的地方發展模式中，下列何者是讓社區自助發展的良好策略？

即使人力不足，也要完成任務

以相互扶持為要，不要野心太大急於完成所有任務

準備好後，不要行動，讓大家的改變意願冷卻後再進行

先做再說，不用評估可用資源

13 對社區可發揮的功能，下列何者錯誤？

透過社區的規範和傳統，具有對居民社會化的功能

居民可以在社區參加各種團體、教會和志願服務，有社會參與的功能

居民可以共同決定，對社區中的患疾者進行強制治療決策的功能

社區可以透過集體行動，保護人民免於受傷的功能

14 依據我國社會工作倫理守則，下列何者不是服務的優先考量？

促進社會公平 力求社會正義

維護社會秩序 促進服務對象福祉

15 社會工作者在社區增權所扮演的角色，下列敘述何者正確？

應扮演資訊傳遞的角色，將人才和資訊帶入社區以培訓社區人力

應扮演持續動員的角色，為社區的主要領導者

應扮演直接提供服務的角色，由社會工作者親自教授動員與服務的專業

能力

應扮演旁觀者的角色，不涉入社區的事務

16 社會工作者運用整合模式有效地協助非自願性案主，下列敘述何者錯誤？

社會工作者正確的角色澄清

社會工作者技巧性地與案主建立關係

不鼓勵案主符合社會價值觀的言談與行為

採用問題解決模式

17 有關社會個案工作處遇計畫的擬定歷程具有四個階段性步驟，下列步驟順序

何者正確？①擬定目標 ②具體化子目標 ③選擇介入之焦點系統 ④架

構行動策略

③①②④ ③①④② ①②③④ ④①②③

18 個人與其他人形成一個沒有口語互動、不進行討論，只在書面列舉需求、獲

得其他成員意見以形成新方案，是下列何種團體運作模式？

代表團體 名義團體 腦力激盪 會心團體
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19 關於社區工作的能力／資產觀點的敘述，下列何者錯誤？

社區發展應該採取由下而上，由內而外之路徑

社區討論議題時，同時存在支持與反對者，這些人都是社區重要資產

社區應首重內部成員的關係，而非與專家、贊助者、政治人物之關係

協助引進外部專家，解決社區問題

20 關於國內團體工作發展的敘述，下列何者正確？

最早在大學設置相關課程的，是民國 60 年由東海大學社會系所開設的選

修課程

臺灣最早以夏令營或露營的團體方式提供育樂或休閒是基督教兒童福利

基金會

民國 89 年衛生福利部（原行政院衛生署）頒訂醫院評鑑標準，開始明訂

團體工作是社會工作者的工作項目之一

社會工作師法明訂社會工作師的執行業務，包含團體之預防性與支持性服務

21 關於社會團體工作的團體結構，下列敘述何者正確？①依據團體的目的決定

場地 ②情緒障礙和社會適應不良的兒童營隊，理想人數大約是 7 到 9 人

③應敏銳了解同性或異性團體對成員可能產生的影響 ④剛形成團體時就

要選出領導者，如此才能培養領導能力

②④ ①③ ②③ ①④

22 下列何者是我國對「有備災的安全」工作項目？

關注救災人員紓壓，避免創傷後壓力症候群

設置警報系統，儲存食物與醫療用品

迅速疏散收容安置受災人員

納入社區成員共同推動重建工作

23 兒少福利服務可分為支持性服務、補充性服務、替代性服務與保護性服務四

個層次。相對應的服務內容，下列配對何者錯誤？

支持性服務：發展遲緩兒童早期療育

補充性服務：弱勢家庭兒少生活扶助

替代性服務：社區保母托育服務

保護性服務：危機家庭關懷輔導介入

24 根據提供預立醫療照護諮商之醫療機構管理辦法，預立醫療照護諮商團隊可

包括下列那些專業工作者？①醫師 ②護理人員 ③藥師 ④社會工作者 

⑤心理師 ⑥法務人員

①②⑤⑥ ①②④⑤ ①②③⑤ ①③④⑥

25 下列何者不屬於婦女人身安全社會工作者的工作場域？

社區活動中心 家庭暴力暨性侵害防治中心

地方法院家庭暴力事件服務處 庇護安置處所
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